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1. OBJETIVO

A TECNOL Sistemas de Automacdo S.A. (“TECNOL” ou “nds”) possui,
dentre os seus compromissos, o propodsito de contribuir para que pessoas e
empresas possam investir em solucdes e realizar seus objetivos, de forma

transparente, responsdavel e étfica.

Na conducdo deste propdsito e seguindo a mdaxima de condutas
pautadas com respeito a privacidade, a TECNOL apresenta seu Termo de Uso
e Politica de Privacidade para que os nossos Usudrios e Titulares de Dados
Pessoais compreendam facilmente as condicdes para uso do nosso Site e
Sistemas, e a forma como coletamos e usamos suas informacdes em nossas

atividades.

Em caso de duvidas, gentileza enfrar em contato conosco pelos canais

de atendimento constantes em nosso site.
2. ESCOPO/APLICABILIDADE

Aplicavel a todos os nossos Usudrios e Titulares de Dados Pessoais para
que compreendam facilmente as condicoes para uso do nosso Site e Sistemass,

e a forma como coletamos e usamos suas informacoes em nossas atfividades.
3. DIRETRIZES GERAIS

A TECNOL adota as seguintes diretrizes gerais como base para todas as

suas atividades que envolvem o tratamento de dados pessoais:

“¥ Finalidade: Tratamento de dados realizado com propdsitos legitimos,

especificos, explicitos e informados ao fitular;
“4" Necessidade: Limitacdo do tfratamento ao minimo necessdrio para a
realizacdo de suas finalidades;
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3.1

Livre acesso: Garantia de consulta facilitada e gratuita aos dados pessoais

tratados, bem como sobre a forma e duracdo do fratamento;

Qualidade dos dados: Assegura aos titulares a exatiddo, clareza, relevancia
e atualizacdo dos dados, de acordo com a necessidade e para o

cumprimento da finalidade do tratamento;

Transparéncia: Informacdes claras, precisas e faciimente acessiveis sobre a

realizacdo do tratfamento e seus agentes;

Seguranga e prevengado: Utilizacdo de medidas técnicas e administrativas
aptas a proteger os dados pessoais de acessos ndo autorizados e de
situacoes acidentais ou licitas de destruicdo, perda, alteracdo,

comunicacdo ou difusdo;

Ndo discriminagdo: Garantia de que o fratamento de dados ndo serd

realizado para fins discriminatérios, ilicitos ou abusivos;

Responsabilizagdo e prestagao de contas: A TECNOL se compromete com
a adocdo de medidas eficazes e capazes de comprovar a observancia e

o cumprimento das normas de protecdo de dados pessoaqis

GLOSSARIO
Os termos abaixo sdo usados nos nossos Termos de Uso e Politica de Privacidade.

Controlador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a quem

competem as decisdes referentes ao Tratamento de Dados Pessodis;

Operador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que

realiza o tfratamento de dados em nome do controlador;

Dado Pessoal: informacdo relacionada a pessoa natural identificada ou

identificavel;

Dado Pessoal Sensivel: dado pessoal sobre origem racial ou étnica,
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conviccado religiosa, opinido politica, filiacdo a sindicato ou a organizacdo de
cardter religioso, filoséfico ou politico, dado referente & salde ou a vida
sexual, dado genético ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa

natural;

Endereco de Protocolo de Internet (Enderego IP). cédigo atribuido a um
terminal de uma rede para permitir sua identificacdo, definido segundo

par@metros internacionais;

Sites e sistemas: sites e sistemas da TECNOL que podem ser acessados por

Usudrios;

Titular de Dados Pessoais: pessoa natural a quem se referem os dados pessoqis

que sdo objeto de tfratamento;

Tratamento: toda operacdo realizada com Dados Pessoais, como as que se
referem a coleta, producdo, recepcdo, classificacdo, utilizacdo, acesso,
reproducdo, transmissdo, distribuicdo, processamento, arquivamento,
armazenamento, eliminacdo, avaliacdo ou confrole da informacdo,

modificacdo, comunicacdo, transferéncia, difusdo ou extracdo;

Usudario master: usudrio que serd criado para permitir o primeiro acesso dentro
dos sistemas Tecnol, ao qual serd concedido através de login e senha

exclusivas para este fim.

Encarregado de Protegao de Dados (DPO - Data Protection Officer): uma
figura criada pela LGPD para atuar como um canal de comunicacdo entre
o controlador, os tfitulares de dados e a Agéncia Nacional de Protecdo de
Dados — ANPD;

ANPD: Autoridade Nacional de Protecdo de Dados;

LGPD: Lei Geral de Protecdo de Dados.
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4. POLITICA DE PRIVACIDADE

A privacidade, a protecdo de dados pessoais e o seu fratamento de
forma transparente, éfica, segura e responsdvel sdo valores essenciais para a
TECNOL.

Esta Politica de Privacidade (“Politica”) indica como os dados pessoaqis
dos usudrios sdo tratados em nossos sites e sistemas, em razdo do uso dos
nossos Servicos de registro de garantias de financiamentos de veiculos
referentes ao(s) contrato(s) frmado(s) pelas Instituicdes Financeiras, Notdrios e
demais empresas com seus respectivos clientes e servicos afins confidos neste
escopo. Os usudrios de Nossos sites e sistemas sdo cientificados do tratamento
de seus dados pessoais por meio desta Politica, e os usudrios que utilizam os
Servicos de nossos Clientes, em observancia ao principio da transparéncia, sdo
cientificados do tfratamento de seus dados pessoais por terceiros, parceiros e
prestadores de servicos, sendo indispensavel a TECNOL SISTEMAS DE
AUTOMACAO S.A. — TECNOL, para fornecer os Servicos adequadamente,

realizd-lo da forma aqui descrita.

Ainda, esta Politica explica como a TECNOL, na qualidade de
Operadora e Controladora de Dados Pessoais, a depender da atividade de
tratamento de dados para a qual figura, coleta, usa, compartilha e trata
informacodes e dados pessoaqis de pessoas fisicas, inclusive de clientes e de
terceiros, para o desempenho de suas atividades, incluindo pelos sites e
sistemas da TECNOL. Aqui o usudrio também encontra informacdes sobre os
seus direitos em relacdo aos seus dados pessoais, de acordo com a LGPD - Lei
Geral de Protecdo de Dados Pessoais (Lei n° 13.709/18), e demais legislacoes

aplicaveis.
Dividimos esta Politica nos seguintes termos:
“ Atualizacdo da Politica de Privacidade.
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“ Quem é a TECNOL?
“I Que tipos de dados pessoais a TECNOL trata?

I Quais informagdes a TECNOL utiliza e como coleta dados pessoais dos
usudriose

“y Para que a TECNOL usa e frata os seus dados pessoqise
i~ As informacdes podem ser compartilhhadas?

“~ Com quem a TECNOL pode compartilhar dados pessoais?
“~ Sobre os Cookies.

“ Transferéncia internacional de dados.

“i~ Por quanto tempo os dados pessoais sGo armazenados?

“ Quais os padrdoes de seguranca de dados pessoais adotados pela
TECNOL?

“ Como falar com a TECNOL e exercer seus direitos como titular de dados?
“i Encarregado de Protecdo de Dados.

“ O que acontece se esta Politica for alterada?

4. ATUALIZACAO DA POLITICA DE PRIVACIDADE

Sempre que a TECNOL entender necessdrio, a Politica de Privacidade
poderd sofrer alteracdes que serdo publicadas em nossos Sites e Sistemas. Essas
alteracdes serdo vdlidas, eficazes e vinculantes apds a nova versdo ser divulgada
Nnos nossos Sites e Sistemas ou serem comunicadas de qualquer outra forma a o

usudrio.

4.2. QUEME A TECNOL?

A Tecnol € uma empresa de tecnologia reconhecida por sua exceléncia no
mercado de solucdes para registro de garantias de financiamentos de veiculos.

Com foco em seguranca, inovagcdo e eficiéncia, desenvolvemos sistemas

RUA SENADOR MILTON CAMPOS, 35 . 7° ANDAR, ED. ATLAS [MEUERYZRI [

VILA DA SERRA . NOVA LIMA . MG SISTEMASTECNOL.COM.BR v




-_% POLITICA DE PRIVACIDADE E TERMOS DE USO

TECNOL Classificacdo da informacdo: PUblica

inteligentes e automatizados que atendem as exigéncias do mercado financeiro,
proporcionando agilidade e confianca nas operacdes. Além disso, oferecemos
solucdes personalizadas, alinhadas as necessidades especificas de nossos clientes
e mercados, transformando dados em ferramentas estratégicas que impulsionam
a inovacdo, promovem o desenvolvimento do setor e ajudam a mitigar riscos de

fraudes.

No contexto de financiamentos com garantia de veiculos realizados pelos
clientes de instituicoes financeiras, notdrios e outros clientes, facilitamos o registro
das garantias dos contratos, junto aos Departamentos de Transito competentes,
com o envio dos dados contratuais fornecidos pelo Agente Financeiro. Para prestar
nossos servicos, a Tecnol frata dados pessoais de acordo com as instrucoes
legitimas de nossos clientes e com as exigéncias especificas de cada
Departamento de Transito, sempre em conformidade com a Lei Geral de Protecdo
de Dados (Lei N° 13.709/2018 — LGPD).

4.3. QUE TIPOS DE DADOS PESSOAIS A TECNOL TRATA?

Para prestar nossos Servigcos, a TECNOL trata os dados pessoais dos usudrios
de acordo com as instrucdes legitimas dos nossos Clientes, e com as exigéncias
especificas de cada um dos Orgdos de Trénsito, em ambito federal e estadual,
quando a garantia for veiculo, tudo de acordo com esta Politica e com a Lei Geral
de Protecdo de Dados (Lei N° 13.709/2018 — LGPD) vigente.

Esta Politica se refere unicamente aos Servicos prestados pela TECNOL. Os
produtos e servicos que o usudrio adquirir de nossos Clientes estdo sujeitos aos seus
préprios termos de uso e politicas de privacidade, determinados por eles, enquanto
confroladores de dados pessoaqis para suas respectivas atividades de tratamento

de dados pessoais.

A TECNOL também frata os dados pessoais do usudrio master e demais
usudrios por este autorizados (todos funciondrios, prestadores, parceiros dos NOssos
clientes, ou qualquer outra pessoa fisica indicada como responsdvel para
recebimento do login e senha), exclusivamente no que se refere a coletq,

producdo, recepcdo, classificacdo, armazenamento, utilizacdo e acesso ao
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sistema da TECNOL, atuando, neste caso, como Confrolador.

Nesta mesma linha, para algumas atividades de tratamento, a TECNOL
pode atuar como Controladora de Dados Pessoais. Seguindo os nossos deveres de
ética e transparéncia e em consoné&ncia com os Dados Pessoais descritos nesta
Politica, aos quais sdo objeto de tfratamento pela TECNOL, constam em nosso Site
e Sistemas campos especificos para utilizacdo do Usudrio, que poderdo ser por ele
utilizados mediante a ciéncia desta Politica de Privacidade e Termos de Uso. Os
campos Fale Conosco e Trabalhe Conosco sdo espacos disponiveis ao usudrio

para estabelecer contato com a TECNOL.
A TECNOL pode utilizar os seguintes dados:

“s” Dados de Identidade: incluem informacdes sobre a idenfidade do usudrio,
como nome completo, nUmero de identificacdo fiscal (CPF), nUmero de
reqgistro geral (RG), naturalidade, nacionalidade, estado civil, profissdo, data
de nascimento, filiacdo, endereco, e-mail, assinatura, nimero de telefone e

numero de identificacdo fiscal (CPF) do cénjuge, se for o caso;

“~ Dados Financeiros: incluem todas as informacdes do financiamento efetuado
pelo Cliente da InstituicGo Financeira (usudrio) - inclusive a imagem do
instrumento contratual, informacdes bancdrias e informacdes da garantia

ofertada para estabelecer o relacionamento com os nossos Clientes;

“" Dados Biométricos: incluem informacdes como fotocdpia de documentos

pessoais com foto e assinatura.

Os Dados Pessoais que a TECNOL trata variom de acordo as finalidades de
uso, inclusive as indicadas nessa Politica, e com as atividades que realiza. Esses

Dados Pessoais incluem dados cadastrais, financeiros e transacionais, tais como:

“4" Dados cadastrais: nome, data de nascimento, sexo, RG, CPF e/ou outros
documentos de identificacdo, tais como carteira de habilitacdo, foto, data de
nascimento, endereco residencial e comercial, telefones residencial,
comercial e celular, e-mail, profissdo, ocupacdo, estado civil, nacionalidade,

naturalidade, PEP — pessoa politicamente exposta, dentre outros.
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Dados Pessoaqis Sensiveis: dados biométricos, inclusive facial e/ou digital ou
outros dados pessoais sensiveis, de acordo com a legislacdo aplicavel e com

a atividade de tratamento especifica.

Dados financeiros e transacionais: informacdes sobre operacdes e transacoes
bancdrias, financeiras e de pagamento, produtos e servicos contratados junto
as Instituicoes Financeiras (que sdo clientes da TECNOL) ou que se pretenda
contratar e sua utilizacdo (inclusive produtos financeiros, bancdrios, de crédito,

financiamento, seguro, consorcio, dentre outros).

Dados sobre terceiros: filiacdo, representantes, representados, garantidor,
contrapartes, procuradores, colaboradores, sécios ou beneficidrios de

produtos e servicos, como exemplo, de Seguros.

Informagoes sobre seus dispositivos: tais como ID e informacdes técnicas,
sistema operacional, conexdo (tais como data, hora e Endereco IP, rede
utilizada), identificacdo e uso do dispositivo etc. Também pode coletar, se o
usudrio autorizar pelos sistemas, sua geolocalizacdo, para prevencdo a fraude
e seguranca, protecdo do crédito, indicar dependéncias proximas e,

excepcionalmente, ofertar futuramente produtos e servicos ao usudrio.

Informagoes que a TECNOL acessa para eniregar ao usudrio uma
funcionalidade: caso o usudrio autorize, bem como para possibilitar
determinadas funcionalidades dos sites e sistemas da TECNOL, como o

tratfamento de dados, de imagens dos usudrios e dos contatos.

Informagoes sobre hdbitos de navegagdo: pdginas e funcionalidades
acessadas nos sites e sistemas da TECNOL, quantidade de cliques, pdginas e
sistemas que originaram o acesso aos Nossos sites e sistemas (por exemplo, se o
usudrio acessar um site que possuir um link para os Nossos sites e sistemas, ou se
o usudrio acessar pdginas de terceiros a partir de links nos nossos sites e

sistemas).

Dados de midias e plataformas sociais: inferacdes que o usudrio possa ter com

as redes sociais da TECNOL, tais como Facebook, Instagram e LinkedIn.
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“4 Dados relacionados a situagdo financeira: a TECNOL pode acessar os dados
sobre a situacdo financeira do usudrio e dados do cadastro pessoal em
Instituicdo Financeira, fornecidos pelos nossos clientes, de acordo com a

legislacdo aplicavel.

A TECNOL trata os Dados Pessoaqis de quem é ou foi seu Cliente, ou do
Cliente de seu Cliente, ou de terceira pessoa que teve algum relacionamento com
a TECNOL (incluindo aqui aqueles que realizam cadastros no Site e Sistemas da
TECNOL), ou seu representante, procurador, empregado, ou de sécio de seus
clientes, de empresa ou entidade com a qual a TECNOL se relaciona, relacionou
ou realizou alguma transacdo, ou com os clientes destes ou, ainda, pessoas com
as quais a TECNOL pretende se relacionar, bem como outros titulares de Dados

Pessoais (denominados “usudrios”).

Os dados podem ser fornecidos diretamente pelo usudrio, como no caso de
cadastro direto no Site da TECNOL, serem coletados em decorréncia da prestacdo
de servicos ou fornecimento de produtos pela TECNOL ao usudrio (ou ao cliente
relacionado ao usudrio), ou podem ser fornecidos por fontes externas legitimas, por
parceiros estratégicos, corretoras, fornecedores, prestadores de servicos,
instituicoes do sistema financeiro, érgdos publicos, correspondentes e empresas ou
6rgdos com os quais a TECNOL ou o usudrio possuam vinculo, ou algum tipo de

relacdo direta ou indireta.

Também pode obter Dados Pessoais e outras informacdes de fontes
publicas e/ou acessiveis publicamente, como Internet, meios de comunicacdo,
Midias sociais e registros puUblicos e de outras fontes, conforme permitido na

legislacdo aplicavel, tais como:

“¥" Dados fornecidos pelo usudrio, por exemplo, no preenchimento de cadastros,
formuldrios, propostas, simulacdes, adesdes, contratacdes, acessos, procura ou
manifestacdo de interesse em produtos, servicos ou registro de veiculos e/ou

imoveis.

“y Dados gerados sobre o usudrio decorrentes do seu relacionamento com

clientes da TECNOL ou com a propria TECNOL, como exemplo, informacoes
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sobre contratacdo e uso de produtos e servicos ou quando o usudrio interage
com a TECNOL por meio de sites, sistemas, canais ou estabelecimento (local

de atendimento) desta.

“4" Dados recebidos de terceiros sobre o usudrio, mesmo que o usudrio ndo seja
cliente da TECNOL, inclusive por empresas ou 6rgdos com os quais a TECNOL

ou o usudrio tenham alguma relacdo, bem como fornecedores e parceiros.

Os Clientes da TECNOL, os colaboradores destes clientes, os Departamentos
de Transito, os Cartdrios de Registro e/ou terceiros, dependendo da modalidade
do Servico contratado pelos Clientes da TECNOL, fornecem a TECNOL os Dados de
ldentidade, Dados Financeiros e Dados Biométricos ao utilizar os Servicos de registro
de garantia da TECNOL.

Alem disso, para a seguranca do usudrio e para melhorar os Servicos da
TECNOL, podemos receber dados pessoais sobre o usudrio, por meio de terceiros
e/ou de fontes publicas, como empresas que nos apresentam ao usudrio, orgdos

estatais e prestadores de servico.

A TECNOL também busca informacoes sobre os usudrios e/ou confirma
informacodes que os usudrios ou terceiros nos fornecam, para realizacdo das
atividades empresariais pela TECNOL, tal como elaborar e/ou melhorar o cadastro
e/ou a experiéncia dos usudrios, prevenir fraudes, bem como para cumprir

devidamente as obrigacoes legais que lhe sGdo impostas.

4.4. PARA QUE A TECNOL USA E TRATA 0S SEUS DADOS PESSOAIS?

A TECNOL realiza o tratamento de dados pessoais de acordo com as bases
legais previstas na Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD), para cumprimento de
obrigacdes legais e regulatdérias; execucdo de contrato; protecdo do crédito;
evitar fraudes; para atender os interesses legitimos da TECNOL, dos nossos clientes,
dos usudrios e/ou de terceiros; protecdo da vida ou da incolumidade fisica do
Titular ou de terceiros; nas situacdes em que o consentimento do Titular dos Dados

Pessoais for coletado, bem como para o exercicio regular de direitos.

Os dados pessoais dos usudrios sdo utilizados, em especial, de acordo com
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as finalidades apresentadas abaixo, com suas respectivas bases legais, que

autorizam o seu tratamento:

FINALIDADES DADOS PESSOAIS BASE LEGAL

Prestar nossos servicos de registro das | Dados de Identidade, | Art. 7°, incisos Il e V da Lei
garantias ofertadas pelos usudrios | Dados  Financeiros e | 13.709/2018: Obrigagdo legal

aos nossos Clientes  (Instituicdes | Dados Biométricos. determinada por Orgdos

Financeiras, Agentes, Revendedores PUblicos e Autarquias para

de veiculos, Concessiondrias etc.), cumprimento dos nossos contratos

quando da  confratacdo  do com nossos clientes, e, também

financiamento. dos nossos clientes com seus
clientes.

Gerenciar o nosso relacionamento | Dados de Identfidade, | Art. 7°, incisos I e - V da Lei
com nossos clientes e usudrios, | Dados  Financeiros e | 13.709/2018:  Obrigagdo  legal

incluindo o atendimento destes por | Dados Biométricos. determinada por Orgdos
meio dos nossos canais de PUblicos e Autarquias para
comunicacdo e atendimento. cumprimento dos nossos contratos

com nossos clientes, e, também
dos nossos clientes com seus
clientes.

Receber cadastros de interessados | Dados de identidade e | Art. 7°, V da Lei 13.709/2018:
na realizacdo de processos seletivos | dados constantes em | execucdo de confrato ou de
para ocupacdo de vagas de | arquivo encaminhado | procedimentos preliminares
tfrabalho. pelo usudrio. relacionados a contrato do qual
seja parte o fitular, a pedido do
fitular dos dados;

Executar obrigacdes decorrentes de | Dados de identidade e | Art. 7°, V da Lei 13.709/2018:
confratos com fornecedores e | financeiros. execucdo de confrato ou de
prestadores de servicos. procedimentos preliminares
relacionados a contrato do qual
seja parte o ftitular, a pedido do
fitular dos dados;

Para todas as atividades de fratamento as bases legais adequadas serdo
aplicadas, atuando a TECNOL sempre em obediéncia a finalidade para a qual o
dado foi coletado e em adequacdo a respectiva atividade de tratamento, esteja
a organizacdo figurando como Confrolador ou Operador para a atividade

aplicada.

A maioria dos casos de fratamento de dados pessoais pela TECNOL decorre
de lei ou regulacdo normativa, em funcdo dos contratos que temos com 0s NOssOs
Clientes e/ou do contfrato de financiamento que os usudrios possuem com 0s
nossos Clientes, motivo pelo qual o consentimento ndo € solicitado a estes usudrios,
e, porventura sendo necessdrio, serd requerido em momento oportuno, com a

devida observéncia a Lei Geral de Protecdo de Dados e regulamentos afins.
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A TECNOL somente usard os Dados Pessoais dos usudrios para as finalidades
segundo as quais as recebe, a menos que considere que precisard usd-los por

outro motivo legitimo e compativel com a finalidade original.

Maijoritariamente, a TECNOL trata os dados pessoais dos usudrios sem
intervencdo humana, o que ndo implica em decisdo automatizada. Tal tratamento
sem infervencdo humana decorre da inteligéncia das solucdes por desenvolvidas
pela TECNOL, que priviegiam a eficiéncia e correcdo dos nossos Servicos. A

TECNOL ndo realiza tratamento de dados por decisdo automdatica.

Além das finalidades descritas acima, a TECNOL pode coletar e tratar Dados
Pessoqis e outras informacdes para diversas finalidades relacionadas o

desempenho de nossas atividades, conforme exemplos descritos abaixo:
“¥ realizar as nossas atividades empresariais, prestar servicos e fornecer produtos
aos usudrrios que apresentarem interesse através de cadastro no Site e Sistemas
Tecnol ou assim manifestadas através de fontes terceiras;

realizar e manter o cadastro do usudrio atualizado, verificar sua identidade e
eventuais outras informacoes;

dar cumprimento e realizar acdes relacionadas aos confratos firmados,
inclusive etapas anteriores e posteriores & contratacdo, nos termos contratuais;

realizar atfividades como avaliagdo de propostas de contratacdo,
atendimento nos canais de comunicacdo da TECNOL e processos
operacionais, visando garantir melhor experiéncia e melhor atendimento dos
usuarios;

atender nossos Clientes ou potenciais Clientes, os Clientes dos nossos Clientes,
bem como terceiros, inclusive tratando duvidas, reclamacdes, sinistros,
solicitacdes e suporte pelos nossos canais de atendimento, possibilitando o
contato dos usudrios com a TECNOL sempre que necessdrio, e vice-versa,
respeitadas as devidas finalidades e bases legais aplicaveis;

envio de comunicacodes sobre produtos e servicos contratados pelos usudrios,
necessarios para o cumprimento dos contratos;

“¥ exercicio regular de direitos necessdrios para execucdo de contratos;

“¥ processo seletivo para vagas de trabalho na TECNOL;
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entender o perfil dos Clientes da TECNOL ou dos Clientes dos nossos Clientes,
visando identificar oportunidades, oferecer ofertas, produtos, servicos,
iniciativas e beneficios mais adequados ds suas necessidades e perfil, inclusive
por meio de e-mail, marketing direto ou outras formas de comunicacdo,
ressaltando-se que o usudrio poderd gerenciar os Nossos canais, optando pela
forma preferencial de recebimento de nossas ofertas, ou optar por ndo mais
recebé-las, respeitadas as finalidades e bases legais adequadas & atividade
de tratamento;

avaliar comportamentos de navegacdo e o perfil dos usudrios e clientes,
inclusive para entender se o usudrio chegou até os sites e sistemas por meio de
acesso direto, links ou cookies proprios ou de terceiros, por exemplo;

realizar campanhas de marketing e utilizar tecnologias da informacdo e
solucdes de propaganda online, promover eventos, realizar pafrocinios e
outras atividades e iniciativas;

realizar pesquisas com o publico para melhoria dos nossos produtos, servicos,
atendimento e iniciativas.

Seguranca e risco: identificar, prevenir e gerenciar eventuais riscos de
seguranca, fisica ou cibernética, sua, da TECNOL ou de terceiros; prevenir
fraudes e garantir a seguranca, inclusive com utilizacdo de sua biometria
(facial, digital ou outra) do usudrio, bem como geolocalizagcdo, em quaisquer
produtos, servicos, sites e sistemas da TECNOL, para processos de identificacdo
e/ou autenticacdo em sistemas eletrénicos proprios ou de terceiros, que
também podem ser Controladores de Dados Pessoais, inclusive pelo
desenvolvimento e/ou uso de ferramentas anfifraude;

analisar perfil, identificar, gerenciar e tratar potenciais riscos na oferta e
confratacdo de produtos e/ou servicos e nas demais atividades da TECNOL,
COMO 0S rsCos operacionadis, riscos reputacionais, riscos de mercado, dentre
outros, monitorando esses riscos para cuidar da seguranca dos nossos clientes;

obter informacdo e consulta a entidades de protecdo ao crédito e cadastro
positivo;

cumprimento de obrigacdes legais e regulatérias e de autorregulacdo, como
exemplo: atividades de auditoria interna e Compliance, prevencdo aos crimes
de lavagem de dinheiro e financiamento ao terrorismo e outros ilicitos, outras
atividades de gerenciamento de riscos; reportes O Receita Federal; medidas
de prevencdo a fraude; prestacdo de informacdes ao Banco Central e outros
érgdos competentes do Brasil e do exterior; cumprimento de normas federais,
estuais ou municipais; comunicacdo de operacdes suspeitas ao Coaf;
avaliacdo de representantes legais e sécios de empresas etc.;
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cumprir ordens e decisoes judiciais, administrativas e arbitrais.
proteger os direitos dos usudrios, da TECNOL e/ou de terceiros;

para o exercicio regular de direitos, inclusive em confratos e processos judiciais,
extrajudiciais, administrativos ou arbitrais.

manter, criar e melhorar as atividades da TECNOL, tais como, analisar, criar e
aperfeicoar os nossos produtos, servicos, atividades, sejam internas ou externas,
iniciativas, projetos, recursos e funcionalidades das nossas plataformas, sites e
sistemas, inclusive melhorar o acesso dos usudrios, a utilizacdo dos sistemas,
objetivando fornecer a melhor experiéncia para os usudrios;

medir e entender a inferacdo dos usudrios (de nossos clientes, dos clientes de
nossos clientes, ou de terceiros) com a TECNOL, inclusive em redes sociais e em
Nossos canais de comunicacdo, assim como a utilizacdo dos nossos produtos,
servicos, atividades, iniciativas, sites e sistemas, bem como a satisfacdo dos
usudrios e terceiros, com fito de criar, manter e melhorar os nossos produtos,
Servicos e nossos canais de atendimento;

¢ auxiliar na execucdo de processos de negocios e gerenciamento interno de

atividades da TECNOL, para ajudar a TECNOL a tomar as melhores decisdes
sobre nossas operacoes, negocios, servicos, produtos, afividades e iniciativas;

» auxiliar nas atividades relacionadas a contratacdo e relacionamento com

fornecedores, prestadores de servicos e outros terceiros.

# adequar, avaliar e/ou executar outras situacoes de fratamento baseadas em

finalidades legitimas, tal como apoio e promoc¢do de atividades da TECNOL,
para a prestacdo de servicos que beneficiem os nossos clientes ou clientes dos
Nnossos clientes, ou, ainda, potenciais clientes.

4.41.AS INFORMACOES PODEM SER COMPARTILHADAS? COM QUEM A TECNOL PODE

COMPARTILHAR 0S DADOS PESSOAIS?

A TECNOL somente compartilha as informagdes dos usudrios quando é
necessario ou pertinente, para as finalidades previstas nos contratos com os
nossos clientes e pelos motivos explicitados nesta Politica de Privacidade,
dentro de padrdes rigidos de seguranca, sempre visando a confidencialidade
das suas informacdes e seguindo as normas de sigilo bancdrio e demais

normas de protecdo de dados e da privacidade.

Pelo fato de oferecer Servicos que envolvem o registro de garantias de
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financiamentos de veiculos e outros atinentes ao negdécio, a TECNOL pode
atuar em conjunto com outras empresas para prestd-los adequadamente, o

gue pode envolver o compartihamento de dados pessoais dos usudrios.

Eles sdo compartihados com nossos Clientes e com Departamentos de
Transito Federal — Senatran —, de Orgdos de Transito Estaduais, e/ou Cartérios
de Registro de Imbveis, a depender da garantia ofertada pelo usudrio no
financiamento junto ao nosso Cliente, e podem ser compartihados com
empresas que, obrigatoriamente, nos garantam o cumprimento de padrdes

de seguranca do mercado, de acordo com as diretrizes da LGPD.

Os dados pessoais dos usudrios podem ser compartihados com érgdos
estatais e agéncias reguladoras, para o cumprimento de obrigacodes legais e
regulatoérias, as quais a TECNOL se submete, em todos os territérios onde a

TECNOL presta Servicos.

Ademais, a TECNOL pode compartilhar os dados pessoais dos usudrios
para proteger os nossos direitos, de Clientes ou de terceiros, bem como para
proteger os interesses legitimos dos usudrios ou de outra pessoa, para aplicar
Nossos termos de uso ou outros contratos e para a propositura ou o exercicio

de defesa em demandas judiciais.

A TECNOL nd&o licencia, vende ou fransfere os dados pessodis dos

usuadrios, de forma contrdria ao contido nesta Politica de Privacidade.

Exemplos de situacdes de compartihamento que podem existir:
“i enfre as empresas do Grupo TECNOL, com fundacdo ou entidade que
tenha qualquer destas empresas como mantenedora ou que seja gerida
ou vinculada ao Grupo TECNOL, inclusive para o desenvolvimento de
nossas atfividades, oferta e prestacdo de servicos e fornecimento de
produtos, gerenciamento de riscos, cumprimento de obrigacdes legais e
demais finalidades previstas nessa Politica;

I com parceiros estratégicos, inclusive para oferta, contratacdo e uso de
produtos e servicos destes, ou desenvolvidos em conjunto, ou que possam
ter um beneficio para o usudrio;

1 com prestadores de servicos, fornecedores, inclusive corretoras de
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seguros, e correspondentes contratados pela TECNOL para o
desenvolvimento de nossas atividades;

com ¢rgdos reguladores, entidades ou 6rgdos publicos, instituicoes do
sistema financeiro e terceiros, inclusive para cumprimento e execucdo de
obrigacdes legais, regulatérias e contratuais e para a protecdo e o
exercicio regular de direitos;

para cumprimento de requisicoes, solicitacdes e decisdes de autoridades
judiciais, administrativas ou arbitrais;

para identificacdo, prevencdo e investigacdo de possiveis infracdes ou
atos ilicitos (inclusive fraude, lavagem de dinheiro e financiamento ao
terrorismo);

para prevenir riscos, fraudes e garantir a seguranca, inclusive com
utilizacdo de biometria (facial, digital ou outra) em processos de
identificacdo e/ou autenticacdo em sistemas eletrbnicos proprios ou de
terceiros;

situacdes em que o compartiihamento seja relevante ou necessdrio para
criacdo, oferta, manutencdo, funcionamento e melhoria dos nossos sites
e sistemas, bem como das atividades, das iniciativas e dos produtos e
servicos da TECNOL e de parceiros estratégicos;

para cumprimento da legislacdo de cadastro, dentre outros;

compartihamento de informacdes anonimizadas, agrupadas, de cookies
ou de outras informagdes ou formas que ndo possibilitem a identificacdo
pessoal dos Titulares de Dados;

nos casos de aquisicdo, fusdo ou outras reorganizacoes societdrias;

situacdes em que o consentimento do usudrio possa ser necessdrio e,
caso seja, a TECNOL solicitard o seu consentimento oportunamente,
dentro dos regramentos legais aplicdveis ao tema.

4.5. SOBRE 0S COOKIES

A TECNOL pode utilizar cookies préprios ou de terceiros em sites e sistemas

da TECNOL.

4.5.1.0 QUE SAO COOKIES?

S&o pequenos arquivos de texto que podem ou ndo ser adicionados
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no navegador do dispositivo. Estes arquivos armazenam e reconhecem

dados que garantem o correto funcionamento dos sites e sistemas, e ajudam

a identificar as preferéncias dos usudrios e melhorar suas experiéncias.

Os cookies permitem a coleta de dados relacionados & navegacdo,

dependendo do tipo de dispositivo usado, das autorizacdes concedidas pelo

usudrio através das configuracdes de seu dispositivo e das funcionalidades

utilizadas em cada aplicacdo.

4.5.2.TIPOS DE COOKIES E SUAS FINALIDADES:

Os cookies podem coletar dados para diferentes finalidades

relacionadas as funcionalidades de nossos Sites e Sistemas. SGo tipos de

cookies:

Funcionamento: para garantir o correto acesso e funcionamento das
aplicacoes;

Autenticacdo: para reconhecer o Usudrio, possibilitando o seu acesso,
inclusive, a dreas de acesso restrito e utilizados tfambém para oferecer
conteldo, ofertas e/ou servicos de parceiros estratégicos;

“¥ Seguranca: para auxiliar no monitoramento e deteccdo de atividades

ndo autorizadas, na prevencdo a fraude e na protecdo das
informacdes dos usudrios, da TECNOL e de terceiros;

“¥ Pesquisa, andlise e desempenho: para verificar, medir e analisar @

audiéncia, o desempenho, a utilizacdo das aplicagcdes pelos usudrios;

Propaganda: para apresentar publicidade relevante, de acordo com o
perfil do usudrio, e para saber se os usudrios a visualizaram, bem como
para lembrar eventuais pesquisas realizadas pelos usudrios, e, com base
no resultado dessas pesquisas, mostrar andncios ou ofertas de produtos,
servicos e iniciativas de seu interesse.

453. 0 USUARIO PODE DESATIVAR 0S COOKIES E AS OUTRAS FORMAS DE COLETA DE
INFORMAGOES?

O usudrio pode desativar ou excluir os cookies, bem como as

tecnologias de coleta, nas configuracdes do seu navegador e nas
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configuracdes do sistema operacional do seu dispositivo. Todavia, se
determinados cookies forem desabilitados, os sites, sistemas ou alguns de seus
recursos ou funcionalidades poderdo ndo funcionar corretamente, e, se
desabilitados os cookies de funcionamento, ndo serd permitido o uso dos sites
e sistemas da TECNOL.

4.6. ATECNOL PODE TRANSFERIR DADOS PESSOAIS INTERNACIONALMENTE?

A TECNOL possui sede no Brasil, de maneira que os dados pessoaqis dos
usudrios sdo coletados de acordo com as leis brasileiras. Contudo, a TECNOL
poderd tfransferir seus dados pessoais internacionalmente, para prestar Servicos,
no caso de a empresa responsdvel pela hospedagem de informacdes da TECNOL

estar localizada em outro pais.

Antes de transferir dados pessoais dos usudrios internacionalmente,
quando aplicdvel, a TECNOL garantird que essa transferéncia ocorrerd de acordo
com o grau de protecdo exigido nesta Politica, em consondncia com a Lei Geral
de Protecdo de Dados (LGPD). Para isso, os dados pessoais dos usudrios serdo
transferidos somente para partes localizadas em paises ou organizacdes
internacionais que legalmente possuam um grau adequado de protecdo de
dados ou que estejam de acordo com cldusulas padrdo contfratuais exigidas pela

TECNOL e em conformidade com o regramento da ANPD aplicdvel.

Quando aplicavel, os Dados Pessoais dos usudrios poderdo ser transferidos
e tratados em outros paises, de acordo com as hipdteses previstas na LGPD e
legislacdo aplicavel, para as finalidades previstas nesta Politica de Privacidade.
Por exemplo, os dados pessoais poderdo ser transferidos para o exterior caso seja
necessdrio para a execucdo de contrato (como transacdes de estrangeiros
realizadas no Brasil e outfras operacdes bancdrias ou financeiras); para o
cumprimento de obrigacdes legais e regulatdrias que regem a atividade exercida
pela TECNOL; para o exercicio regular de direitos em processos administrativos,
judiciais ou arbitrais ou para a investigacdo de crimes e outros ilicitos. Ainda, a
transferéncia internacional de dados pode ocorrer para o desenvolvimento das
atividades da TECNOL, mediante a adocdo de medidas de protecdo dos Dados

Pessoais.
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4.7.

4.8.

POR QUANTO TEMPO A TECNOL PODE ARMAZENAR 0S DADOS PESSOAIS?

O prazo pelo qual a TECNOL mantém os Dados Pessoais coletados
depende do propdsito e da natureza do tratamento dos dados. Mantemos os
seus dados pessoais somente pelo tempo que for necessario para cumprir com as
finalidades para as quais os recebemos, inclusive para fins de cumprimento de
quaisquer obrigacdes legais, regulatérias e/ou contratuais, de prestacdo de
contas ou requisicdo de autoridades competentes, para continuar a fornecer e
aprimorar Nnossos produtos e servicos, para o gerenciamento de riscos, para o
exercicio regular de direito em processos administrativos, judiciais e arbitrais e
para as demais finalidades previstas nesta Politica de Privacidade, observado o

prazo minimo de 10 (dez) anos, contados da data da coleta.

Para determinar o periodo de retencdo adequado para os dados pessoais,
consideramos a quantidade, a natureza e a sensibilidade dos dados pessoais, o
risco potencial de danos decorrentes do uso ndo autorizado ou da divulgacdo
de seus dados pessoais, a finalidade de processamento dos seus dados pessoais

e se podemos alcancar tais propdsitos através de outros meios.

Caso determinados dados deixem de ser necessdrios para o alcance de

determinada finalidade, serdo excluidos ou sujeitfos & anonimizacdo.

QUAIS 0S PADROES DE SEGURANCA DE DADOS PESSOAIS ADOTADOS PELA
TECNOL?

A seguranca e protecdo de dados pessoais e informacdes € uma
prioridade para a TECNOL, que estabelece confinuamente processos e
conftroles para prevencdo, deteccdo e resposta a incidentes e protecdo de
dados de acessos dos usudrios e usos ndo autorizados, garantindo a gestdo do
risco de seguranca, inclusive cibernética, e a construcdo de um alicerce robusto

de segurancga.

Nossas medidas de seguranca administrativas e técnicas sdo apropriadas
para impedir que os dados pessoadis dos usudrios sejam acidentalmente
perdidos, usados ou acessados de maneira ndo autorizada, alterados ou

divulgados.
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O acesso aos dados pessoais dos usudrios somente serd permitido por
funciondrios, agentes, confratados ou terceiros no limite do necessdrio para o
exercicio de suas atividades, em estrita consondncia com o dever de

confidencialidade e com as instrucdes da TECNOL.

A TECNOL instaurou procedimentos para lidar com qualquer suspeita de
violacdo de dados pessoais, observadas as disposicoes da LGPD, inclusive, para

noftificacdo dos usudrios, clientes e qualquer érgdo regulador, se for o caso.

Os servicos da TECNOL seguem regras de seguranca de alto padrdo,
utilizando criptografia, confrole de acesso, monitoramento avancado,
atualizacdes de seguranca, testes de violacdo e demais procedimentos
exigidos, tanto pelos érgdos regulatdrios e legislacdo aplicdvel, quanto pelos

Nnossos clientes e usudrios.

Embora adotemos rigorosos padrées de seguranca, a transmissdo de
informacodes na infernet ndo € completamente segura e, embora facamos o
nosso melhor para proteger os dados pessoqis dos usudrios, Nndo podemos

garantir a inabaldvel seguranca dos dados fransmitidos via internet.

Consideramos que a informacdo deve ser protegida em todo o seu ciclo
de vida, desde o momento que ela é coletada, até o momento do
processamento,  transmissdo, armazenamento, andlise e  descarte,
independentemente de onde ela esteja, seja na TECNOL, ou em um prestador

de servico, em uma unidade internacional ou em parceiro.

Cuidamos dos dados pessoais € demais dados, seguindo padroes rigidos
de seguranca e confidencialidade, para fornecer aos nossos usudrios e clientes
um ambiente seguro e confidvel. Usamos ferramentas e tecnologias para
manter a integridade e confidencialidade das informacdes e protegé-las de

acessos ndo autorizados.

Adicionalmente, restringimos o acesso aos dados na medida necessdria,
com rigidas obrigacdes de confidencialidade e sigilo, mediante ado¢do de

critérios exigentes de seguranca.
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As diretrizes de protecdo dos dados da TECNOL, dos clientes, dos usudrios
e do publico em geral estdo formalizadas em nossa Politica de Seguranca da

Informacdo, disponivel em nosso Site para consulta.

4.9. COMO FALAR COM A TECNOL E EXERCER SEUS DIREITOS COMO TITULAR DE
DADOS?

A LGPD garante direitos aos Titulares dos Dados. Como Titular de seus

Dados Pessoais, o usudrio pode fazer os seguintes requerimentos:

“i~ Acesso e confirmacdo da existéncia de tratamento dos dados;
“ Atualizacdo, correcdo de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

“§~ Anonimizacdo, blogueio ou eliminacdo de dados desnecessdrios, excessivos
ou tratados em desconformidade com o disposto na LGPD;

“¥" Portabilidade dos dados, observadas as normas aplicdveis e os segredos
comercial e industrial;

“ Informacdo das entidades pUblicas e privadas com as quais o Controlador ou
Operador realizou uso compartiihado de dados;

“¥ Informacado sobre a possibilidade de ndo fornecer consentimento e sobre as
consequéncias da negativa;

“¥" Revogacdo de consentimento que poderd ser realizada a qualquer
momento e sem onus, mediante manifestacdo expressa;

“ Solicitar a eliminacdo dos Dados Pessoais tratados com o consentimento,
exceto nas hipdteses em que a manutencdo dos dados € necessdria ou
permitida pela legislacdo;

“¥ Oposicdo a tratamento realizado com fundamento em outras bases legais,
em caso de descumprimento da LGPD, ressaltando que pode haver
situacdes em que poderemos confinuar a realizar o tratamento e recusar o
seu pedido de oposicdo;

“s Solicitar a revisdo de decisdes tomadas unicamente com base em
fratamento automatizado de Dados Pessoqis que o afetem, quando
aplicavel;

“~ Solicitar o cancelamento do envio de ofertas direcionadas de produtos e
servicos da TECNOL pelos nossos canais.
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Caso tenha duvidas, comentdrios ou sugestoes referentes a esta Politica, o
usudrio poderd acionar o canal de atendimento através do e-mail:

dpo@sistemastecnol.com.br.

Para exercer os direitos previstos na legislacdo, o titular ou representante
legal poderd encaminhar sua requisicdo através do formuldrio de solicitacdo que
deverd ser devidamente preenchido. Para efetivar sua requisicdo sem custo

algum para o fitular, basta realizar o acesso disponivel em Seguranca - Tecnol

Sistemas de Automacdo.

Diante da requisicdo, a TECNOL ird validar a identidade e a validade dos
dados pessoais do titular, nos termos da legislacdo aplicavel. Esta € uma medida
de seguranca para garantir que a resposta ndo seja divulgada a pessoa que ndo
tenha direito de recebé-la. A TECNOL poderd, fambém, contatar o titular para

obter mais informacdes em relacdo a sua requisicdo.

Face a atuacdo da TECNOL, no aspecto de fratamento de dados pessoais,
como Controlador ou Operador, a resposta se dard no prazo de até 15 (quinze)
dias consecutivos, a depender da complexidade da solicitacdo e do nUmero de
solicitacoes efetuadas pelo usudrio, poderd levar mais tempo para atendimento
da requisicdo. Neste caso, a TECNOL ira notificar o titular e manté-lo atualizado

sobre o andamento da sua requisicdo.

Reforcamos que poderemos manter alguns dados e/ou continuar a realizar
o tratamento de destes, mesmo no caso de solicitacdo de eliminacdo, oposicdo,
bloqueio ou anonimiza¢cdo, em algumas circunst@ncias, como para cumprimento
de obrigacdes legais, contratuais e regulatérias, para resguardar e exercer direitos
da TECNOL, dos Usudrios e clientes, para prevencdo de atos ilicitos e em processos
judiciais, administrativos e arbitrais, inclusive por questionamento de terceiros

sobre suas atividades e em outras hipdteses previstas em lei.

4.10.ENCARREGADO DE PROTEGAO DE DADOS

Para obter mais informacdes sobre esta Politica ou sobre como

tratamos seus dados pessoais, o usudrio pode entrar em contato com a
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nosso Encarregado de Dados Pessoais, Sra. Saron Correa pelo e-mail:

dpo@sistemastecnol.com.br

4.11. COMITE DE PRIVACIDADE

A TECNOL instituiu o Comité de Privacidade como inst@ncia consultiva e
deliberativa responsdvel por apoiar a governanca de protecdo de dados

pessoais. Esse comité tem como principais funcoes:

“ Avaliar e propor melhorias nas politicas e praticas de privacidade e protecdo
de dados;

“¥ Apoiar o Encarregado de Protecdo de Dados (DPO) no cumprimento das
atribuicdes previstas na LGPD;

“¥ Deliberar sobre acdes corretivas em casos de incidentes de seguranca
envolvendo dados pessodais;

“¥ Analisar os impactos e riscos de novos projetos que envolvam o tratamento
de dados pessoais (Privacy by Design);

“~ Monitorar indicadores de conformidade e evolucdo das prdticas de
protecdo de dados na TECNOL.

O Comité é composto por representantes da Gestdo Juridica, Gestdo
Administrativa e Financeira, Gestdo de Seguranca da Informacdo, Comité de
Compliance, e pode convidar outfras areas ou consulfores externos sempre que

necessario.

4.12.0 QUE ACONTECE SE ESTA POLITICA FOR ALTERADA?

Quaisquer alteracdes que a TECNOL fizer nesta Politica serdo publicadas
nesta pdgina e, quando apropriado ou regulamentado, notificadas aos usudrios
por e-mail. Sendo assim, a TECNOL solicita que o usudrio retorne com frequéncia

a esta pdgina, para verificar eventuais atualizacdes ou alteracdes.
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5. TERMOS DE USO

Estes Termos de Uso sdo aplicaveis a todos os sites e sistemas da TECNOL

e a todos que 0s acessam.

Ao acessar os Sites e sistemas, o usudrio expressamente aceita e
concorda com as disposicdes deste Termo de Uso para todos os sites e sistemas
da TECNOL. Devido a isso, o usudrio deve ler atentamente este Termo de Uso
antes de usar 0s Nossos sites e sistemas. Caso o usudrio ndo concorde com 0s

Termos de Uso, o usudrio ndo deverd usar 0os Nossos sites e sistemas.

5.1. ATUALIZACAO DOS TERMOS DE USO

O Termo de Uso, assim como os Conteudos e as Funcionalidades dos nossos
canais, poderdo ser atualizados a qualquer momento por razdes legais, pelo uso
de novas tecnologias e funcionalidades ou sempre que a TECNOL entender que as
alteracdes sdo necessarias. Ao confinuar a acessar nossos sites e sistemas apos as
alteracdes que serdo publicadas nos sites e sistemas, o usudrio concorda, desde jd,

com as alteracdes.

5.2. TERMOS E CONDICOES DE USO ESPECIFICOS

Além deste Termo de Uso e da Politica de Privacidade, alguns Sites e
sistemas da TECNOL poderdo ter servicos e funcionalidades especificos e termos
e condicodes proprios ou adicionais para a sua ufilizagcdo. Neste caso, os fermos
adicionais estardo disponiveis nos referidos sites e sistemas e serdo aplicaveis se o

usudrio utilizar tais servicos e funcionalidades.

5.3. ACESS0S A CONTEUDO RESTRITO

Nossos Sites e Sistemas possuem drea de conteldo aberto e conteldo
restrito. Para ter acesso ao conteldo restrito, € necessdrio que o usudrio faca um
cadastro e forneca informacdes pessoais para a criacdo de login e senha, sendo

responsavel pela veracidade das informacoes.
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5.3.1. COMO MEUS DADOS DE CADASTRO SAO UTILIZADOS?

O usudrio pode conferir os Dados Pessoaqis coletados e como sdo

usados em nossa Politica de Privacidade.

532. POSSO COMPARTILHAR MEU LOGIN, SENHA E DISPOSITIVO DE SEGURANCA COM
TERCEIROS?

Somente o usudrio pode utilizar o seu login, senha e/ou token, sendo
assim proibido o compartihamento com terceiros. Note que o seu acesso é
pessoal e intransferivel, e o usudrio € inteiramente responsdavel pela guarda,

sigilo e bom uso do seu login, senha e/ou token.

5.3.3. P0SSO UTILIZAR 0S SENSORES DE AUTENTICAGAO E RECONHECIMENTO DO TOUCH
ID, FACE ID E FINGERPRINT PARA FAZER LOGIN NOS SISTEMAS DA TECNOL?

Estas funcionalidades estdo disponiveis dependendo do dispositivo do
usudrio e da versdo do sistema operacional de seu dispositivo. Por meio delas,
o usudrio poderd acessar sua conta digitando seus dados de acesso e utilizar
a impressdo digital ou o reconhecimento facial, ao invés de digitar a sua
senha eletrénica, desde que uma dessas funcionalidades esteja cadastrada
e ativada no sistema operacional de seu dispositivo. Esses recursos ndo
substituirdo a senha ou o dispositivo de seguranca na utilizacdo de outras

funcoes dos sistemas.

Lembre-se de que qualquer pessoa que tiver acesso com Touch ID,
Face ID ou Fingerprint (impressdo digital) cadastrados para uso do dispositivo

do usudrio poderd ter acesso aos sistemas da TECNOL.

O usudrio € responsavel pela impressdo digital e/ou face cadastrada
em seu celular ou dispositivo, inclusive por habilitar ou desabilitar essa funcéo

para acessar os sistemas da TECNOL.
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5.34. P0OSSO DESATIVAR AS FUNGOES DE TOUCH ID, FACE ID E FINGERPRINT PARA
ACESSAR 0S SISTEMAS?

Sim. E possivel desabilitar o acesso com o Touch ID, Face ID e Fingerprint

nas configuracoes do sistema operacional do seu celular ou dispositivo.

A TECNOL ndo possui acesso as informacdes de impressdo digital ou
de reconhecimento facial cadastradas no celular ou dispositivo dos usudrios,
mesmo para acesso aos sistemas da TECNOL, pois essas informacdes sao
mantidas apenas pelas empresas desenvolvedoras dos sistemas operacionais
dos dispositivos dos usudrios, de acordo com os termos de uso e as politicas

de privacidade de cada empresa.

5.4. CONTEUDOS ENVIADOS POR USUARIOS

Nossos Sites e Sistemas podem permitir que os usudrios enviem conteldos
como comentdrios, imagens, mensagens, fotos etc. Para estes casos, 0s
confeudos enviados e a identificacdo do seu perfil, se houver, poderdo ser
visualizados por outros usudrios, atendendo sempre as normas de sigilo e

seguranca da informacado.

Também é possivel que o usudrio envie, além dos conteUdos mencionados
acima, documentos, dados, comentdrios e outras mensagens para fins de
cadastro, atendimento, uso de servicos disponiveis nos sites e sistemas ou outras
finalidades. Nesses casos, os conteludos enviados ndo ficardo disponiveis em
dreas de conteudo aberto dos sites e sistemas da TECNOL, sendo que os dados
pessoais serdo fratados nos termos da Lei N° 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo
de Dados - LGPD).

Lembramos que, em qualquer dos casos, os dados e conteUdos enviados

ser@o de responsabilidade de quem os enviou.
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5.5. LINKS PARA SITES E SISTEMAS DE TERCEIROS

Nossos sites e sistemas podem conter links para sites e sistemas de terceiros,
de forma que o usudrio estard sujeito a outros termos de uso e a outras politicas
de privacidade dentro dos sites e sistemas de terceiros. Nossos Termos de Uso e
Politica de Privacidade ndo sdo vdlidos nos sites e sistemas de terceiros. A
existéncia desses links ndo significa nenhuma relacdo de endosso ou de
patrocinio entre a TECNOL e esses terceiros, sendo que a TECNOL ndo tem

nenhuma responsabilidade com relacdo a tais terceiros.

5.6. COMO NOSSOS SITES E SISTEMAS NAO DEVEM SER UTILIZADOS

Fique atento as seguintes prdticas que vao contra as nossas condicoes de

Uso:

“§ Praticar qualquer ato ilicito, violar direitos da TECNOL ou de terceiros e violar
a legislacdo vigente;

“¥ Upload, envio ou transmiss@o de qualquer conteldo erdtico, pornogrdfico,
obsceno, calunioso, difamatdrio, de violéncia fisica ou moral, com apologia
ao crime, ferrorismo, uso de drogas, consumo de bebidas alcodlicas ou
produtos para fumo, bem como que promova ou incite o édio, atividades
ilegais, o preconceito ou qualquer outra forma de discriminacdo por qualquer
motivo;

“ Usar qualquer sistema/aplicacdo automatizada para realizar consultas,
acessos ou qualquer outra operacdo massificada, para qualquer finalidade,
sem autorizacdo da TECNOL;

“¥" Praticar atos que prejudiquem qualquer site, sistema ou equipamento da
TECNOL e de outros usudrios e terceiros, incluindo por meio de VIRUS,
TROJANS, MALWARE, WORM, BOT, BACKDOOR, SPYWARE, ROOTKIT, ou
qualqguer outro meio com fins maliciosos, prejudiciais, indevidos ou ilegais.

5.7. RESPONSABILIDADES

O Usudrrio é responsdvel:

# por todas as suas acdes ou omissdes realizadas nos Nossos sites e sistemas;

“¥ pelos contetdos que o usudrio enviou e/ou transmitiu nos sites e sistemas; e
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¥ pelareparacdo de danos causados a TECNOL, terceiros ou outros usudrios, a
partir do seu acesso e uso dos Nossos sites e sistemas.

Desta forma, ndo nos responsabilizamos pelos itens citados acima e,

também, por indisponibilidades e falhas técnicas dos nossos sites e sistemas.

Ressalta-se que conteudos enviados e/ou transmitidos por usudrios e/ou

terceiros ndo representam a opinido ou a visdo da TECNOL.

5.8. PROPRIEDADE INTELECTUAL

Os seguintes itens pertencem a TECNOL e somente podem ser usados com
suQ prévia e expressa autorizacdo:

“¥ Todos os softwares, sistemas ou funcionalidades criadas, produzidos ou
contratados pela TECNOL para os sites e sistemas, assim como sua identidade
visual e conteudo;

“ O nome da empresa, marcas, patentes, nomes de dominio, slogans,
propagandas ou qualquer sinal utilizado para distinguir propriedade ou ativo
da TECNOL, inseridos nos sites, sistemas e redes sociais.

“~ Os contetdos enviados ou fransmitidos pelos usudrios, por meio de nossos sites
ou sistemas, autorizam a TECNOL a utilizar, desde &, os direitos intelectuais
sobre eles em cardter irevogavel, observando o previsto no item 4 deste
Termo de Uso, bem como o disposto na Lei N° 13.709/2018, Lei N° 9.279/96, Lei
N° 9.610/98 e Lei N° 9.609/98.

“¥ O usudrio garante, desde ja, que os conteUdos enviados por si Ndo infringem
direitos de terceiros.

5.9. SUSPENSAO DE ACESSO

A qualguer momento, sem aviso prévio ou posterior, a TECNOL poderd
suspender, cancelar ou interromper o acesso aos Nossos sites e sistemas, inclusive
a este Termo, respeitados os contratos vigentes, o Plano de Contingenciamento
de Incidentes de Seguranca de Dados e o Plano de Gerenciamento de Riscos da
TECNOL, salvaguardados os direitos e a protecdo de dados pessoais, constantes
na Lei N° 13.709/2018 (LGPD).
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5.10.LEGISLACAO APLICAVEL

A legislacdo brasileira € aplicavel a estes Termos de Uso e Politica de

Privacidade, em especial a Lei N° 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados -
LGPD), a Lei 10.406/2002 (Codigo Civil), a Lei N° 9.279/96 (Lei de Propriedade
Industrial), a Lei N° 9.610/98 (Lei de Direitos Autorais) e a Lei N° 9.609/98 (Lei do

Software).
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